[Tpunoxenue 2 x nmpuxasy ot 01 HosiOpst 2019 rozma Ne3
YTBepkaeHo

IIpuka3om npencenarens

POO PJI1 KO «Acrapra»

ot «01» HosiOpst 2019 r. Ne3

IMOJIO)KEHHUE
0 BHYTpPEHHEM KOHTPOJIe 00beMa M Ka4eCTBAa NPeJOCTABJICHHS COLHAIBHBIX YCJIYT B

POO P/IU KO «Acrapra»

1.00mue moJ1oKeHust

1.1.  TlonoxeHue O BHyTPEHHEM KOHTpPOJIE 00bEMa U KaueCTBa MPENOCTABIEHHUS] COLMAIbHBIX YCIIyT
B PErHOHAJIbHOM OOINEeCTBEHHOW OpraHu3aluu pojauTenel naerel-uHBanuaoB KanumHuHrpaackoit
obnacti «Acrapray (manee — OpraHusanusi) yCTaHABIUBAET MOPANOK OPraHU3alUM M MPOBEACHUS
BHYTPEHHETO0 KOHTPOJISI 32 COOTBETCTBHEM OOBEMa M Ka4eCTBA BBIMOJHAEMBIX COLHAJIbHBIX YCIYT,
OKa3bIBAEMBIX MOJIy4aTeNsIM COLIUAJIBHBIX YCITYT.

1.2.  Hacrosiee nojioxeHue pa3padboTaHo B cooTBeTcTBUU ¢ PenepanbHbiM 3akoHOM oT 28.12.2013
r. Ned42-®3 «0O6 ocHOBax coumanpbHOro oOcCiykuBaHusi rpaxknaH B Poccuiickoit dDenepauum,
3akoHoM Kanuuunrpazackoi obnactu ot 11.11.2014 roma Ne358 «O perynupoBaHuM COLUAILHOIO
obcnykuBaHusi rpaxaaH B KamuHuHrpaackoit obnactu», nmpuka3oM MMHUCTEPCTBA COLMAJIbHOM
nosmtuku Kamuaunrpanckoit obnactu ot 29.09.2017 r. Ne 573.

1.3. BuHyTpeHHHUiT KOHTPOJb 00bEMA U KaueCTBA MPENOCTABIEHUS COLMAIbHBIX YCIIYT NPEACTABIISAET
co0O0i COBOKYITHOCTb MEPONPHATUH, 00eCreunBarolMuX CBOEBPEMEHHOCTb, MOJHOTY, aipPEeCHOCTD,
PE3yNBbTATUBHOCTh  MPENOCTABJICHUS COLMAIBHBIX  YCIOYr, MAaKCUMAaJbHO  YIOBJIETBOPSIOLIMX
NOTPEeOHOCTH MOJTy4yaTeNneil COLUAIbHBIX YCIIYT.

1.4. BHyTpeHHMI KOHTPOJb OOBEMAa M Ka4yecTBa CHOCOOCTBYET MOAAEPHKAHMIO WM TOBBILIEHUIO
YyPOBHsS Ka4yecTBa MPENOCTABIEHMs] COLMATBHBIX YCIYr, COOTBETCTBYIOIIEro TpeDOBaHUSM
rOCyapCTBEHHBIX CTAHIAPTOB COLMAIBHOrO OOCTY)KUBAHUSI U TPEICTABIIAET COOON KOJIMYECTBEHHOE
¥ KayeCTBEHHOE OIpPENEJEHUe CTENEeHH COOTBETCTBMS IOKa3aTeNsl KauyecTsa yCnyru (mpouecca
OKa3aHusi yCJIYTH) YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSM.

1.5. 1llenbto BHYTPEHHEro KOHTpPOJsI 00beMa M KayecTBa IMPENOCTABIEHUS COLMANIBHBIX YCIyTr
SIBIISIETCA:

- obecrieueHrie mpaB MONy4aTesaell CONMANBHBIX YCIYr Ha MOJyYE€HHE COLMANIBHBIX YCIyr
HeoOXOAMMOro O0bEMa M HaJUIekallero KauecTBa, cooTBeTcTByromux [lopsakam u craHpapram
OKa3aHUs COLMANbHBIX YCIyr, YTBEPXKIEHHbIMM MMUHHUCTEPCTBOM  COLMAJBHOW  MOJIMTHKH
KanuauHrpaackoit obmacty.

- obecrieuenue HEOOXOMUMBIX YCJIOBHMM Uil FapaHTUPOBAHHOIO YAOBJIETBOPEHHs 3aKOHHBIX
3arpoCoB ¥ MOTPEOHOCTEH MoJydaTesneil COLUANBHBIX YCIYT, TOBbIIIEHHE PHEKTUBHOCTH 1 Ka4ecTBa
COLMAIBHBIX YCIIYT HAa BCEX CTAIMAX MX MPENOCTABIEHMUS, IPENYNPEKACHUE BO3MOKHBIX OTKJIOHEHHH
OT TpebGOBaHUI HALMOHAIBHBIX CTAHIAPTOB K COLMAJIbHBIM yciayram u obecrnedenus penyrauuu POO



PIN KO «AcrtapTa», KaKk HaIe>KHOTO U MOPSIZI0YHOTO MCIIOJIHUTENIS T'OCYJapCTBEHHOTO 3aKa3a.

1.5. 3amauamy BHYTPEHHEro KOHTpOJII O0ObeMa M KauecTBa NMPENOCTABJIEHUS COLIMAIbHBIX ychyr
SIBJISTFOTCSI:

- obecrieueHue CTabUILHOTO YPOBHS KQUeCTBA COLMATBHBIX YCIIYT U €0 MOBBILIEHHS,

- COBEpLIEHCTBOBaHME JiesiTeibHOCTH Opranusaimy;

- UCTIOJIHEHHE HOPMATUBHBIX MIPABOBBIX aKTOB, PErJIAMEH TUPYIOLIHX AesATebHOCT, Opranusanmu,

- MOBBIIIEHHE NTPOPECCHOHATBHOIO MacTepCTBa U KBaudukamy crerpamictoB Opranusanuu;

- aHATM3 00BEMA U KaueCTBA COLMAIBHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMbIX TOJTyYaTeNsAM COLMAIbHbIX YCIIyT

- aHAJIM3 COOTBETCTBUS OKa3biBaeMbIx Opranusanyeii yCIyr yTBepKIeHHBIM CTaHAapTaM,

- BBISBJIEHHE HENOCTATKOB IIPpHU IIPEOOCTaBJICHHH COLIMAJIBHBIX YCIIYTr, YCTaHOBJICHUEC IIPHYMH HX
BO3HUKHOBEHUS U CTEIIEHU UX BJIUSIHUS HA KQUECTBO OKa3aHUsl COLMAJIBHBIX YCIIYT,

- OLIEHKA ONTHUMAJIBHOCTU HCIOJIL30BAHUSI KaAPOBBIX U MAaTCPHAIIBHO ~-T€XHHUYECKHUX CpencrB IIpH
OKa3aHHWH COLMAJIbHBIX YCIIYT,

- U3y4EHHE YAOBJIETBOPEHHOCTH MOJTyqaTesel COLMAIbHBIX yCIyr OKA3aHHbIMU YCIIyTaMH;

- QHAIM3 JIAHHBIX, MOJIYYEHHBIX IPH MPOBEISHUH MOHHUTOPHHIA KAuecTBA OKA3aHUSA COLIMAIBHBIX
yeayr; :

- MMOATOTOBKA MPEJIOKEHUH, HAPABJIEHHBIX HA YCTPAHEeHHe NMPUYHH BO3HMKHOBEHHs HEOCTATKOB B
OKAa3aHHU COLMATBHBIX YCJIYT, TOBbILEHUs KauecTBa d()(EKTMBHOCTH OKa3bIBAEMBIX COLMAIbHBIX
YCIIyT.

- TIpemyTpeXaeHne npobieM KayecTBa yCIyr, TO eCTh NPEenynpexeHne Npobiemsl, a He peleHue
OCJIE UX BO3HUKHOBEHUS,;

1.6. BHyTpeHHHIi KOHTpOJIb OObEMa M Ka4yecTBa INPEAOCTABICHHS COLMAIBHBIX  yCIyr
OCHOBBIBAETCS Ha CIIENYIOIIMX IPUHIUIIAX:

- obecrieyeHus MPUOPUTETHOCTH 3alPOCOB TOJydaTeNied COUMAIBHBIX YCIYyr, TO €CTh IOJIHAs
peanu3aLys 3THX 3arpOCOB IPH NPEIOCTABIEHUN YCITYT,

- COBJIFOIEHHS TIOJIOKEHUH HOPMATHBHBIX IOKYMEHTOB, PErIaMEHTHPYIONINX TPeOOBaHMUS K MOPSIAKY
MpaBmjIaM MPENOCTABJICHUS YCIIYT,

- obecnedyenuss Opranusaimu  PoGEeCCHOHATBPHLIMU  KaZpaMH, MAaTepUalibHO-TeXHHYECKMMHU U
mpyrumu pecypcamu (6a30Boi 1 omepaTHBHOM uH(OpMmarwmer, TEXHUYECKOH [OKyMEHTalMeH,
NaHHBIMH O pe3yJIbTarax MPefoCTaBICHHs yCIyr U MX KOHTPOJISL, UTOraX OLEHKH Ka4eCTBa U ap.);

- YeTKOrO pAaCIpe/esieHHe I[IOJIHOMOYMH M OTBETCTBEHHOCTH II€pCOHAja 3a €ro [eSTeTBHOCTh 110
MPENOCTABJIEHHIO COLMAIBHBIX YCIOYyr B COYETAHWM C MX MAaTepHalbHbIM W MOPAILHBIM
CTUMYJIMPOBAHUEM,

- JIMYHOM OTBETCTBEHHOCTH pykoBoAacTBa Opranusauuu 3a Ka4deCTBO IPENOCTAaBJIACMBIX YCIyT,
pa3paboTKy, BHEAPEHHE U KOHTPOJIb SQPEKTHBHOCTH CHCTEMBI KaueCTBa,

- IOKyMEHTaJIbHOro 0()OPMIIEHHS IIPABHJI M METO/IOB OOecneueH st KauecTBa yCIyr,

- obecrieueHUs TIOHUMAHUS BCEMH cOTpynHukamu OpraHusaiyy TpeOOBaHWN CHCTEMbI KayecTBa M
MOJIMTHKHU B 00JIACTH KA4eCTBa.

2. [lopsAOK OPraHM3aANAM U NPOBEJEHHsI BHYTPEHHEro KOHTPOJIA 00beMa H Ka4ecTBa
OKA3AHHS CONMATBHBIX yCJTYyr

2.1. BHyTpeHHuii KOHTPOJIb 00BEMA M KaueCTBa NMPENOCTABICHHS COLMANIbHBIX YCIIYT OCYIIECTBIACTCA
cotpyaHukamu OpraHu3alil — OTBETCTBEHHBIMH JIMLAMU 33 NMPOBENIEHUE BHYTPEHHETO KOHTPOJIA
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o0beMa M Ka4yecTBa INMPENOCTABJIEHHUS COLMAIBHBIX YCIIYT, Ha3HAUEHHBIMHM INPUKA30M IpeAcenaTess
Opranuzauuu

2.2. Konrponp o0bemMa M Ka4ecTBa IPENOCTABIEHUS COLHMAIbHBIX ycayr B Opranuzauuu
OCYLIECTBJISIETCS. B BHJE€ IUIAHOBBIX M BHEIUIAHOBBIX IIPOBEPOK, MOHMTOPHMHIA W IPOBEAEHUS
aJIMUHUCTPATUBHBIX PaboT:

- IUIAHOBBIE MPOBEPKH OCYLIECTBIBSIIOTCS coriiacHo Ilnana BHyTpeHHero xoHTpousi (ITpunoxenue 1),
KOTOPBI COCTaBIsieTCsl exXerogHo u yreepxknaercs Ilpencenarenem. IlnaHoBasi nmpoBepka MOXKET
HCMOJb30BaTh MHOIO(YHKLMOHAIBHBINA IMOIXOMA: TeMaTUYeCKUH, (POHTANbHBIN, CPaBHUTEJIbHBIN,
NOKYMEHTapHBIN.

- BHEIJIAHOBBIE ITPOBEPKM MIPOBOSATCS TMPH HAJIMYUHU TPETEH3UH, 5kKaa00 CO CTOPOHbI 00CTy>KMBAEMBbIX
KJIMEHTOB, TNPH BbISIBJIECHMM HAPYLIEHWI B XOJAE€ MNPOBEJEHMS] IUIAHOBBIX INPOBEPOK, MO0 mpu
BO3HMKHOBEHUU KOHQIMKTHON cuTyauuu. BHennaHoBas mnpoBepka HamnpaBjieHa Ha U3y4YeHHe
CUTYaLlUK ¥ BHIPAOOTKY MEPOTPUSTHIA 1O yiIy4IIeHu0 paboTel OpraHu3anum.

2.4. B cucreMe BHYTPEHHErO KOHTPOJsI OObeMa M KauecTBa NMPENOCTABICHHs COLMAIbHBIX YCIyr B
Opranu3anmy, JOJDKHBI ObITh YETKO PaclpeieNeHbl MOJHOMOYMS U OTBETCTBEHHOCTh MEpCoHala 3a
€ro JesATeIbHOCTBIO 110 MPENOCTABJIEHHIO YCIIYT, BIMSIOLIYIO Ha O0ecreyeHrne UX KayecTBa:

- JIMYHOM OTBETCTBEHHOCTH pyKoBoAcTBa OpraHuzauuu 3a KaveCTBO MNPENOCTABJISEMBIX YCIYT,
pa3paboTKy, BHEAPEHHE U KOHTPOJIb 3()EKTHBHOCTH CUCTEMBI KA4ECTBA, 32 ONPE/IEIEHHE MOJUTHKHI B
06acTH KauecTsa, OpraHu3aiuy, oouiee pykoBOACTBO paboTaMu 1o 00eCeYEeHHIO Ka4yeCTRa.

- obecrneyeHue JIMYHOW OTBETCTBEHHOCTH KaXXAOTO HCIOJHUTENS 32 Ka4yeCTBO yCiayr B CO4Y€TaHHHU C
MaTepHUaIbHBIM i MOPAJIbHBIM CTUMYJIMPOBAHUEM Ka4€CTBa.

- obecrieueHne MOHUMAHUs BCeMU COTpyaHuKamu OpraHusaunu TpeOOBaHUIl K MOJUTHKE B 00/1aCTH
kauyecTBa Opranuzanuu.

2.5. OpraHu3alMOHHAs CTPYKTypa CHCTE€Mbl BHYTPEHHErO KOHTpOJs oObeMa U KayecTsa
npenocrasnenus couuaibbix yeuyr B POO PJIU KO «Acrapray npencraBiser coOoii:

- CAMOKOHTPOJIb COTPYAHHKA,

- TEKYILIUI KOHTPOJIb 00beMa 1 KaueCTBa NPENOCTaBIIAEMbIX COLMAJIBHBIX YCIIYT.

2.6. CaMOKOHTPOJIb COTpyAHUKA OpraHu3aLuu.

2.6.1. CamokOHTpOJIb cOTpyAHMKA OpraHu3anuy MPOBOIUTCS €XKETHEBHO.
2.6.2. 11enbio MpOBEIEHUs] CAMOKOHTPOJIS SIBJISIETCS PAallMOHAIN3aIUs pabovero BpeMeHH COTPYIHUKA,
KOTOpasi MpPUBENET K YBEIMYEHUIO KOJIMYECTBA OKAa3bIBAEMBIX KaXXIbIM COTPYIHHMKOM YCIyr M
MOBBIIIEHUIO UX Ka4eCTBA.

2.6.3. CotpyaHuk paboTaeT B COOTBETCTBUHM C €KETHEBHBIM ILIAHOM.

2.6.4. Kaxnmelil COTPyOAHMK B cBoell paboTe M0JKEH PYyKOBOJACTBOBATHCS HHCTPYKUMAMH IO
BBITIOJTHEHUIO T€X MJIM MHBIX COLMAJBHBIX YCIIYT, KOTOPbIe HAXOAATCS Ha pabo4YuX MecTax.

2.6.5. Tlo oxoH4aHMIO paboyero AHS COTPYOHUK AOJDKEH 3aQUKCHPOBATh BCE OKa3aHHbIC UM yCIIYrH B
JKypHaJax y4era yCiyr.



2.6.6. B xoHIIe MecsiIia COCTABIISIETCS OTYET 00 OKa3aHHBIX COLUAIBHBIX YCIyrax.

2.6.7. 1ns opranu3alny CaMOKOHTPOJIS IO OKAa3aHUIO COLIMAJIBHBIX YCIYT COTPYAHUK PYKOBOIACTBYETCS
CIEAYIOLIUMU JOKYMEHTaAMHU:

- CTaHAapTaMy (HaLMOHAJIBbHBIMY, PETHOHAIBHBIMHU, YUPEXKAECHUS);

- IOJKHOCTHBIMH UHCTPYKLIMSAMU;

- IIaHaMK, PabO4MMHU NPOrPaMMAaMHU 110 MPEAOCTABIEHHUIO COLMANBHBIX yCITYT;

- )XypHaJIlaMu y4deTa conuanbHeix yeuyr (IIpunoxkenue 2);

- oT4eToM 00 OKa3aHHBIX coLUabHbIX yenyrax (ITpunoxkenue 3).

2.7. Texymuii (IJIaHOBBIN) KOHTPOJIb 0O0bEMa U Ka4eCTBa MPEIOCTABIISIEMBIX COLMAIbHBIX YCIIYT.

s

2.7.1. Texymuii KOHTPOJb HANPAaBJIE€H Ha BBIABICHHE U OOCY)XIEHHE HENOCTATKOB MPEIOCTaBJICHHS
COLIMAIBHBIX YCJIYr C LEeNbl0 OOueil CHUCTEMON OLEHKM NPEAOCTABIEHUsS COLIMAIbHBIX YCIyT
MOJIy4aTeJsIM COLIMAIbHBIX YCIIYT. :
2.7.2. Texymmuii KOHTPOJb BKJIOYaeT B ceOs JOCTOBEPHYIO OLIEHKY OObemMa MpeAoCTaBJIeHHs
COLIMAJIbHBIX YCJIYT COTJIACHO MEAMBUIYAJIBHBIM IIPOrpaMMaM NPEAOCTABIEHHs COLMAIbHBIX YCIYT, a
TaKXKe€ OLEHKYy KayecTBa O(OPMJIEHHS YYETHO-OTYETHOW JOKYMEHTALMHU I10 IPEeIOCTABICHUIO
COLIMAJIbHBIX YCIIYT.

2.7.3. Texymuii KOHTPOJb TMPOBOAUTCS E€XKEMECSIYHO OTBETCTBEHHBIMU JIMLAMHU 32 MPOBENECHUE
kouTpoyst. Odopmisiercss B Bume akra ([IpwiokeHue 4), OTpa)karoIIero pe3yJbTaTbl KOHTPOJIS
BEJICHUS aKTa O MPENOCTABICHNUH COLMAIBHOTO 0OCTy)KUBaHUS B MOJIyCTALIHOHAPHOH (opme.

2.8. ITopsimok MpoOBeNEeHUsI ONIPOCa MOJTydaTeNei COLUAIBHbBIX YCIYT O Ka4eCTBE OKa3aHus
COLMANIbHBIX yCayr B Opranusanumu

2.8.1. B wnensx wusydyeHHs YIOBJIETBOPEHHOCTU IOJy4aTesed COLMAIBHBIX YCIyr OKa3aHHbLIMH
CoLMaIbHBIMU yciyramu B OpraHu3anuyu MpoBOJUTCS aHOHUMHBIN OMPOC MOJydaTesiel COLMUabHbIX
yCIIyr METOJIOM aHKETUPOBaHMs C EPUOAMYHOCTHIO HE pexxe 1 pasa B mosyroaue.

2.8.2. dopma aHkerel pas3pabaTbiBaercss cneuuanucramMu OpraHuzanu¥ U J0J/DKHA OTPaXkaThb
00BEKTHBHYIO OLIEHKY MOJIydaTeNnel COUUaabHbIX yeiyr B Opranusaium. e

2.8.3. PesynbraThl MPOBENEHHOTO OMpOCa HCHONB3YIOTCA npencenareneMm OpraHusauuu B LEJSAX
COBEPIIEHCTBOBAHMUS KQUeCTBA COL[HMANIBHBIX YCIIYT.

2.9. KonuyecTBeHHasl ¥ KaueCTBEHHAs OLIEHKA COLMAIbHBIX YCIIYT.

2.9.1. KOHTpOJIb KaueCTBa COLMAJIbHBIX YCIIYT MPENCTaBisieT COO0M KONMYECTBEHHOE M KaueCTBEHHOE
OTpenesieHue CTENEeHH COOTBETCTBHUsI IMOKa3aTeNsl KadyecTBa yCiyru (Mpouecca OKa3aHusi YCIyri)
YCTaHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSIM.

2.9.2. B xone npoBeneHUss BHYTPEHHErO KOHTPOJI KauyeCTBA COLMAIBHBLIX YCJIYr OLIEHWBAETCS HX
COOTBETCTBHE CTAHIAPTY, JOKYMEHTALMH HA YCIYTy, HOPMATUBHBLIM JIOKYMEHTaM:!

-00beM (KOJIMYEeCTBO OKa3aHHBIX COLMAIIBHBIX YCIIYT),

-popma (1o cranpaprty);

-MIOPAAOK NPEAOCTABIIECHUS,



-YCJIOBUS TIPENOCTABJICHHUS.

2.9.3. Konn4yecTBEHHbIE XapaKTEPUCTUKU COLMAIbHOM YCIyIu:
-BpPEMs1 OXKUIaHUS YCIIYTH,
-BpeMs IIPENOCTABIIEHUS YCIIYTH;
-XapaKTePUCTUKU 0OOPYNOBaHHsl, HHCTPYMEHTOB;
-TIOJIHOTA YCIIYTH,
-HaJIeXKHOCTb PE3yJIbTaTa YCIyTIH,
~TOYHOCTb MCIIOJIHEHHUS YCIIYTH,
-0€30MacHOCTh NPOLIECCOB OKA3aHMs YCIIYIH,

2.9.4. KauecTBEeHHbIE XapaKTEPUCTUKN COLIUAJILHON YCIIYTH:

-penyTanusi OpraHu3alyy, 3HaHus (OCBEIOMIIEHHOCTh O HY)KIAX KJIIMEHTOB), KOMIIETEHTHOCTb
¥ MacTEepPCTBO UCIIOJHUTENS YCIYTH;
-IIOCTYITHOCTb NIEPCOHANA,
-3¢ (hexTUBHOCTD KOMMyHuKauim UCIIOJIHUTENST M TNOTpeOuTeNs, peakuusi COTPYAHHKOB
(>kenmaHKe ¥ CIOCOOHOCTH OBICTPO MPENOCTABIATh YCIYTY),

-I0OBEPUE K NTEPCOHAIY, ;

-HaJeKHOCTh ¥ 0€30I1aCHOCTh MPOBOAMMBIX YCIIYT;

-BHEIIHUM BUJ COTPYAHUKOB,

-OTCYTCTBUE TMPENANUCAHUI CO CTOPOHBI OPraHOB, YUPEXIACHUH M [APYrMX OpraHu3alui,
OCYILECTBJISIFOIINX BHEIIHUNA KOHTPOJIb U HAA30D;

-OTCyTCTBUE (DAaKTOB HApyLIEHUS (PUHAHCOBO-XO3SHCTBEHHOH MAEATEIbHOCTH YYPEKACHUS M
TPYAOBOTO 3aKOHO/ATENbCTBA,

-obecrieueHye KayecTBa IMOArOTOBKU CIYXKEOHBIX JOKYMEHTOB, OTYETOB, WH(OpPMAIINH,
CBEIEHUI CTPYKTYPHBIMHU MOJPA3AEIECHUSIMH YUPEKIEHHS 110 NPENOCTABICHUIO COLUAIBHBIX YCIIYT,

-CBOEBPEMEHHOCTD ITOBBIIIEHUS KBAIU(DUKALIMY CTIELUAIUCTOB,

-MCIIOJIb30BAHUE COBPEMEHHBIX METOJIOB, TEXHOJIOTUI B paboTe ¢ MOJIydaTeNsiMH COLMAbHBIX

.

ycayr;

-OTCYTCTBUE OOOCHOBAHHBIX JKAJOO OT mMoJydaTeneldl COLMANBHBIX YCJIyr Ha Ka4yeCTBO
NPEIOCTABISIEMOr0 COLMAIBHOTO OOCITyKUBAHMUS,

-OTCYTCTBUE HApyIIEHHI COOMOAEHMS INPaBHJI CAHUTAPHO-3IUIEMHMOJIOrMYECKOrO pexnma u
CaHUTAPHO-TUI'MEHUYECKHUX HOPM COJIEPIKAHMS TIOMEILEHMIA;

-OTCYTCTBHE (DAKTOB HEBBINOJHEHUS] CBOMX CIY)XeOHbIX OOS3aHHOCTEH B MOJHOM 00beMeE B
COOTBETCTBHUH C JOJDKHOCTHON MHCTPYKLIMEH,

-OTCYTCTBUE YCTAHOBJEHHbIX (DAKTOB  HApyIIEHHs TPYAOBOM M  HCIIOJHUTENbCKOM
AVICLIUIUIAHBL,

-OTCYTCTBHE HapyLIeHHii paBu1 TexHUku 6e3onacnoctu u I1I15;

-HEJOMYIIEHUEe YPEe3BbIYaiHBIX U aBAPUNHBIX CUTYaLUM.
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Ipuoxenue Ne2

PervonanapHas 001IECTBEHHAS] OPraHU3aLKs POAUTENIEH
nereii-naBanuaoB KaauHuHrpaackoit odnactu « Actapray
(POO P KO «Actapra»)

JKypHai yuera
COLIMAJIbHO-MEIUIIMHCKUX

yCITyT

2.1 Cucremarrdeckoe HaAOIIOAEHHE 32 MOTYIATEISIMU COIMANTBHBIX YCIYT B HEJAX
BBISIBJICHHMS OTKJIOHEHUM B COCTOSSHUM UX 3710POBbS.

Hauar « 2019r

OKOHUYEH « » 20 T

r. Kanununrpan
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PernonanpHas o0IIECTBEHHAsS OPraHU3aL¥sl POAUTENEH

nereii-uaBasna0B Kanununrpaackoit obnactu « Acrapray
(POO PIIU KO «Acrapra»)

KypHan yyera
COLIMAJILHO-OBITOBBIX YCIIYT

1.3 ObecnieueHue 3a CY4eT CPEACTB MOTydaTess COMAIbHBIX YCIyT KHUT'aAMH,
Ky PHAJIAMH, ra3eTaMH, HACTOIBHBIMU UIPaMH.

Hauar « » 2019r

OKOHYEH «  » 20 T

r. KayimauHrpan



DUUYOY]

BIOLHHI'OI)H
Oone

HIAINA HOHIL'
-HYI0) 9IALEhALO]

HIALA HOHIL'BHII0) BHHEERMO
xexned g BHLBHdIodoN JHHRHIOHIWHE ]

BWadg

LARS rg




PervionayipHas 001eCTBEHHAsI OPTaHU3aLlKsl POAUTEIIEN
nereii-unBanuoB Kanuauarpaackoit obnactu «Acrapray
(POO PIIU KO «Acrapra»)

KypHain yyeta
COLIMAJIbHO-TPYAOBBIX YCIYT

5.1 TIpoBeeHHE MEPOTIPHSATHIA TI0 KCIIONB30BAHUIO TPYIOBBIX BO3SMOKHOCTEH U
00y4eHHIO JOCTYITHBIM IPO(eCCHOHAIBHBIM HABBIKAM.
Otnenenue pacrenuesoactsa (OP).

Hauar « » 2019r

OKOHYEH «  » 20 T

‘. Kanununrpan
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PervonanpHast 00I€CTBEHHAs] OPTaHU3aLUs POAUTENIEH
nereii-uaBanua0B Kannuunrpaackoi obnactu « Acrapray
(POO PN KO «Actaprar)

JKypHai yudera
COLIMATIbHO-TPYIOBBIX YCIYT

5.1 TIpoBeeH#e MEPONPHATHIA 110 MCIIOIB30BAHMIO TPYIOBBIX BO3MOKHOCTEH U
00y4YEeHMIO JOCTYTHBIM IIPO(ECCHOHATBHBIM HABBIKAM.
Tpenuposounoe otaenenue (TO).

Hauar « » 2019r

OKOHYEH «  » 20 T

r. Kanununrpan
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PernonanpHasi 001€CTBEHHAS] OPTaHU3ALUs POAUTENIEH
nereii-uaBanunoB KanuHuHrpaackoit oonactu « Acrapray
(POO PIIH KO «Acrapra»)

KypHan yyera
COLMAJIbHO-MEIUIIMHCKUX

yCIIyT

2.3 TIpoBeneHue 3aHATHH 110 aNANTUBHOM (PH3HIECKOH KyJIBTypE.
2.4 TIpoBeieHHME MEPOTIPHSITHIA, HATIPABIEHHBIX HAa (POPMUPOBAHUE 370POBOTO
- 00paza XU3HH.

Hayar« » 2019r

OKOHUYEH « » 20 r

r. Kaaununrpan
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PervoHansHas 00IECTBEHHAs] OpraHU3alUsl POAUTENEH

nerei-uHBanu 0B KanmnHuHrpaackoit odmactu « Acrapray
(POO P11 KO «Actapta»)

KypHan yuera
COLIMAJIBHO-TICUXOJIOTMYECKUX

yCIIYyT

3.1 Oka3aHue nMCUX0JI0rHI€CKON MOMOIIH.
3.2 CouunanbHO-TICUXOJIOTMYECKUN NTaTPOHAXK.

Hauar« » 2019r

OKOHYEH « » 20 1

r. KanunuHrpan
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PervonasibHas 00mIECTBEHHAS] OpraHU3aLys pOaUTEICiH
neTei-uHBaanuI0B KanuHuHrpaackoi oomacta «Acrapray

(POO PJIN KO «Actapray)

JKypHain ydera
COLIMAJIBHO-IEJArOr Y€ CKUX

yCIIYyT

4.1 Opraam3anus qocyra.
4.2 ®opMupoBaHUE MO3UTUBHBIX HHTEPECOB (B TOM YHUCie B cepe gocyra).

Hauar« » 2019r

OKOHUYEH « » 2T

. Kannnunrpan
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PernonanbHas o01IeCTBEHHAsI OpraHU3aLksl POAUTEIIEN
nereii-uaBaaua0B Kanununrpaackoi obmactu «Actapray
(POO PIIH KO «Acrapray)

Kypnan yuera
YCIIYT B LIEJISAX MOBBIIICHUSI KOMMYHHUKATUBHOIO IIOTEHIIMAIA
[0JIy4aTesieil COMATbHBIX YCIYT, UMEIOIIMX OrpaHUYEHUS
YKU3HEACATCIIBHOCTH, B TOM YUCIIE €TE-UHBAIUAOB.

7.1. OGyueHre HaBBIKAM MIOBEACHUS B OBITY ¥ 00IIECTBEHHBIX MECTAX.

Hauar « » 2019r

OKOHYEH «  » 20 r

r. KanunuHrpazn
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IIpunoxenune Ned

YTBepxnaro

IIpencenarens POO P/IU KO
«AcrapTa»

10)5(0)

« » 20 L.

Akt No

KOHTPOJIsl BEICHHs aKTOB O MPENOCTABJIEHUH COLMATLHOTO 00CITY)KUBAHKS B TI0JTyCTALIMOHAPHOM
dopme

OT« =) 208 T

« _» 20 I. IPOBEAEHA IMPOBEPKA aKTOB O MPENOCTABJIEHHH COLIMAIILHOIO
06CITyKMBaHMS B IIOJTY CTALIMOHAPHOM opme

1.Ilepuon xoHTpOJIS: €« » 200 CRETOC S » 2001

2. KOHTPOJILHOM MPOBEPKE MOAJIEKATH CIAEAYIOLIME TOKYMEHTI:

1)
2)
3) U T.1.
3. Koim4ecTBo ONpOIIEHHBIX M0JIyYaTeNiel COLUAIbHBIX YCIyT 4eJI0BeK

4. BeisBJIEHHBIE B XOZIe IPOBEPKU (HaKThI HAPYLIECHHIA:

Crienanuct no couuanbHOM pabore 1015(0)




